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// Warszawa, ; grudnia 2023 r.

Prezes
Panistwowego
Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie

KWT.70.258.2023
»HYDRO-TECH” Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowogrodzcu

Burmistrz Nowogrodica

DECYZIA

Na podstawie art. 24b, art. 24c oraz art. 27c ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (Dz. U. z 2023 r. poz. 537, dalej jako: uzzwos), w zwiagzku
zart. 104 § 1iart. 138 § 1 pkt 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 poz. 775, dalej jako: Kpa),

po rozpatrzeniu

odwotania z dnia 24 sierpnia 2023 r. wniesionego przez ,HYDRO-TECH” Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowogrodicu
od decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie z dnia 10 sierpnia 2023 r.,, znak WR.RZT.70.57.2023, stanowiacej o odmowie
zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie gminy
Nowogrodziec na okres 3 lat oraz o natozeniu obowigzku przedtozenia w terminie 60 dni poprawionego
projektu taryfy oraz uzasadnienia wraz z zatgcznikami,

— uchylam zaskarzong decyzje w catosci;

— zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Nowogrodziec na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci 576,04 zt (stownie:
piecset siedemdziesiat szes¢ ztotych 04/100) nalezy uisci¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego —
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie —nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025 — w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie

ostateczna.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 21 kwietnia 2023 r. (wptyw 25 kwietnia 2023 r.} ,HYDRO-TECH” Sp. z 0.0. z siedzibg

w Nowogrodzcu (dalej: Spétka, wnioskodawca, przedsiebiorstwo) wnidst o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Nowogrodziec na okres 3 lat.
Jak wskazata Spotka, nastapifo to w wykonaniu decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
_we Wroctawiu PGW Wody Polskie (dalej: organ regulacyjny, regulator, organ | instancji, dyrektor RZGW)
WR.’R_Z?’._?QAJSS.ZOZZ z dnia 6 marca 2023 r. Do wniosku zatgczono projekt taryfy wraz z uzasadnieniem,




os$wiadczenie o nieodprowadzaniu sciekow do cudzych urzadzen kanalizacyjnych oraz zestaw tabel od A
dol.

Pismem z dnia 5 maja 2023 r., znak WR.RZT.70.57.2023 r., organ | instancji wezwat przedsiebiorstwo

do usuniecia brakéw formalnych wniosku poprzez przedtozenie oryginatéw lub potwierdzonych kopii
sprawozdan finansowych za ostatnie 3 lata obrotowe, uchwaty rady gminy w sprawie Wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, jak rowniez ztozenia wniosku
zgodnego z wzorem okreslonym rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowe;

z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdow (Dz.U. z 2022 r. poz. 1074;
dalej: rozporzadzenie taryfowe). Odpowiadajgc na wezwanie Spotka wniosta o uwzglednienie dokumentow
przediozonych w postepowaniu WR.RZT.70.165.2022,

Pismem z dnia 18 maja 2023 organ regulacyjny zawiadomit Spdtke oraz Burmistrza Nowogrodzca

0 wszczeciu postepowania administracyjnego. Odrebnym pismem z tego samego dnia organ wezwat
wnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw dotyczacych m.in.: szczegétowego potwierdzenia
naktadow zaplanowanych w poszczegdlnych kategoriach kosztowych; kalkulacji optaty abonamentowej;
harmonogramu sptaty kredytéw; wyodrebnienia grupy taryfowej dla poboru wody okreslonego w art. 22
uzzwos; przedtozenia skorygowanych tabel C, D, H.

Przedsiebiorstwo wykonato wezwanie udzielajgc wyjasnien pismem z dnia 30 maja 2023 r., do ktorego
zataczylo obszerny katalog zatacznikéw, w tym zmodyfikowany projekt taryfy — jednak bez tabel A, B, D, E,
G, o uzupetnienie ktorych organ wezwat Spotke pismem z dnia 19 czerwca 2023 r. —i otrzymaf je przy
pismie z dnia 22 czerwca 2023 r.

Pismem z dnia 10 lipca 2023 r. Dyrektor RZGW ponownie wezwat wnioskodawce do przedtozenia informacji
i dokumentow dotyczacych m.in.: szczegdtowego potwierdzenia naktaddow zaplanowanych

w poszczegolnych kategoriach kosztowych; przyjetej marzy zysku, korekty tabel C, D, H. Wyjasnienia
wnioskodawcy regulator otrzymat w dniu 21 lipca 2023 r. Jednak organ regulacyjny nie uznat ich za
wyczerpujace i kompletne. Z tego wzgledu, zawiadamiajac strony pismem z dnia 31 lipca 2023 r.

o zakonczeniu gromadzenia materiatu dowodowego — realizujac obowigzek okreslony w art. 79a § 1 Kpa —
wskazat zalezne od strony przestanki, w jego opinii niespetnione, ktdre moga skutkowaé wydaniem decyzji
niezgodnej z zgdaniem. Zakres przestanek obejmowat m.in.: ustalenie cen z naruszeniem przepisow § 3
pkt 1 lit. b) rozporzadzenia taryfowego; stosowania niewtasciwych wskaznikéw makroekonomicznych

do planowania kosztow eksploatacji i utrzymania; planowane koszty ustug obcych i podatkow; kosztéw
oczyszczania sciekow.

Do wskazanych przestanek Spdtka odniosta sie pismem z dnia 14 lipca 2023 r., do ktérego zatagczyta finalng
modyfikacje projektu taryfy oraz inne dokumenty (ze szczegdlnym naciskiem na udokumentowanie kosztow
energii elektrycznej).

Pismem z dnia 4 sierpnia 2023 r. skierowanym do Wojewody Dolnoslaskiego (do wiadomosci regulatora)
wystgpit Burmistrz Nowogrodzica, wyrazajac zaniepokojenie przedtuzajacym sie postepowaniem w
przedmiocie zatwierdzenia taryfy i rosnacymi stratami Spotki.

Ostatecznie organ regulacyjny decyzjg z dnia 10 sierpnia 2023 r., znak WR.RZT.70.57.2022, po raz kolejny
orzekt o odmowie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekdw na terenie gminy Nowogrodziec na okres 3 lat oraz natozyt na Spotke obowiazek przedtozenia
wniosku taryfowego poprawionego w zakresie: projektu taryfy — poprzez zmiane cen zgodnie z nowa
kalkulacja; a takze uzasadnienia — poprzez prawidtowe zaplanowanie kosztow m.in. energii, ustug obcych,
podatkéw i wynagrodzen.
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W uzasadnieniu swojego rozstrzygnigcia Dyrektor RZGW wskazat m.in., ze przedsigbiorstwo nie
przedstawito wyjasnien uzasadniajgcych wzrost kosztéw energii; nie uzasadnito i nie udokumentowato
wartosci kosztdw podatkdw i opfat niezaleznych — cho¢ wskazato, ze wzrost tej pozycji nie zostat
zaplanowany; niewtasciwie zaplanowato wzrost kosztéw wynagrodzen. W opinii regulatora nieprawidfowe
jest planowanie przeznaczenia marzy zysku (w wysokosci 2-4%) na wymiane wodomierzy bez
udokumentowania tego powodu, wobec czego organ nie jest w stanie oceni¢ zasadnosci wysokosci marzy.
W swietle swoich zastrzezen Dyrektor RZGW uznat, Ze taryfa nie zostata sporzadzona w sposdb wilasciwy

i nie spetnia zapiséw § 3 pkt 1 lit. b) rozporzadzenia taryfowego.

Pismem z dnia 24 sierpnia 2023 r. Spdtka odwotata sie od powyzszej decyzji organu regulacyjnego,
podnoszac zarzuty:
l. naruszenia przepiséw prawa materialnego, ktére miaty istotny wptyw na wynik sprawy, tj.:

1) art. 24cust. 1 uzzwos w zw. z § 6 ust. 1, § 7 ust. 1, § 8 rozporzadzenia taryfowego poprzez ich
btedna wyktadnie i zastosowanie, polegajace na niezgodnym z przepisami uzzwo$ oraz
rozporzadzenia taryfowego uznaniem, iz Spotka w sposéb nieprawidtowy okreslita oraz
udokumentowata poniesione i planowane koszty energii elektrycznej, ustug obcych, kosztow
podatkéw i optat niezaleznych oraz kosztéw wynagrodzen;

2) art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos w zw. z § 6 ust. 1 pkt 7, § 13 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego
poprzez ich btedna wykfadnie i zastosowanie, polegajgce uznaniu, iz Spétka w sposdb
nieuprawniony okreslita w planowanej taryfie marze zysku;

3) & 3 rozporzadzenia taryfowego w zw. z art. 24 c ust. 1 uzzwos poprzez nieuzasadnione,
nieuprawnione stwierdzenie, iz taryfa zostata sporzadzona w sposdb niewtasciwy oraz ze nie
spetfnia zapisdw § 3 rozporzadzenia taryfowego.

Il. naruszenia przepisow prawa procesowego, ktore miaty istotny wptyw na wynik sprawy, tj.:

1) art.7,art. 8, art. 77, art. 80 Kpa poprzez niewtasciwe ustalenie stanu faktycznego i niekompletne
rozpatrzenie sprawy, catkowite pominiecie wyjasnien sktadanych przez Spatke w trakcie
prowadzonego postepowania, w efekcie czego organ | instancji dokonat dowolnej oceny dowoddw,
a takze wybidrcze traktowanie zebranego materiatu dowodowego, przejawiajgce sie nie
odniesieniem sie przez organ do niektérych dowodow i twierdzen Spdtki, czego efektem byta
bezzasadna odmowa zatwierdzenia taryfy;

2) art. 24c ust. 1 uzzwos$ w zw. z art. 107 § 3 Kpa poprzez istotne braki w uzasadnieniu faktycznym
i prawnym, w tym niewskazanie faktéw, ktdre organ uznat za nieudowodnione oraz dowoddw,
na ktérych sie opart, a takze przyczyn, z powodu ktdrych innym dowodom odméwit wiarygodnosci
i mocy dowodowe;j.

W swietle podniesionych zarzutéw Spétka wniosta o:

1) o uchylenie zaskarzonej decyzji organu | instancji w catosci oraz orzeczenie co do istoty sprawy
poprzez zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw
na terenie gminy Nowogrodziec na okres 3 lat wg projektu z dnia 14 lipca 2023 r.;

2) przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego przez organ odwotawczy w zakresie niezbednym
do rozstrzygniecia sprawy, tj. rozpatrzenie przez organ odwotawczy wszelkich dowoddw, informacji
i pism przestanych przez Spotke w trakcie prowadzonego przez organ | instancji postepowania
taryfowego —na podstawie art. 15 Kpa w zw. z art. 136 § 1-4 Kpa.

Odwotanie zostato przekazane w dniu 7 wrzednia 2023 r. do siedziby Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w Warszawie. Dyrektor RZGW we Wroctawiu przekazujac odwotanie wskazat, ze

SN
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Uwzgledniajac fakt, iz organ odwotawczy rozstrzyga sprawe w jej catoksztalcie, ocenia zaskarzong decyzje
pod katem jej legalnosci i celowosci, oraz ze nie jest zwigzany zarzutami zawartymi w odwotaniu, Prezes
Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postepowania zwaiyt,

co nastepuje.

Aktem prawnym regulujgcym wydawanie decyzji zatwierdzajacych taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow jest ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (,,uzzwos”). Szczegdtowe sposoby okreslania taryfy wskazuje
rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw (,rozporzadzenie taryfowe”). Zgodnie z art. 24b-24e i art, 24f
ust. 1 uzzwos, organ regulacyjny ocenia projekt taryfy, analizuje rzetelnosc oraz weryfikuje koszty
przedsiehiorstwa pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow
odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W wyniku pozytywnie przeprowadzonej oceny
whniosku taryfowego organ regulacyjny w decyzji zatwierdzajgcej orzeka o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw (art. 24b ust. 1 uzzwos).

Decyzje wydawane w komentowanym przedmiocie przez dyrektorow regionalnych zarzaddw gospodarki
wodnej poddawane sg kontroli wszczetej wskutek ztozenia przez wtasciwy podmiot odwotania, ktora to
kontrole sprawuje Prezes Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie i stosuje przy tym art. 138
Kpa, regulujacy rodzaje decyzji odwotawczych. Zatem w postepowaniu odwotawczym organ Il instancji
bedzie miat kompetencje merytoryczno-reformacyjne oraz kompetencje kasacyjne. Po rozpoznaniu kwestii
bedgcej przedmiotem zaskarzonej decyzji organ Il instancji, w przypadku gdy: jego rozstrzygniecie bedzie
pokrywato sie z rozstrzygnieciem organu | instancji — utrzyma w mocy zaskarzong decyzje; rozstrzygniecie to
nie bedzie pokrywato sie z rozstrzygnieciem organu | instancji — uchyli zaskariong decyzje i wyda decyzje
rozstrzygajacg odmiennie kwestie, bedaca przedmiotem odwotania; gdy natomiast wystgpia przestanki
okreslone w art. 138 § 2 — uchyli zaskarzong decyzje i przekaze sprawe do ponownego rozpoznania
organowi | instancji.

W rozpoznawanej sprawie wniosek pierwotny wptynat do organu w dniu 21 kwietnia 2023 r., byt on jednak
obarczony brakami formalnymi, ktérych uzupetnienie wptyneto do regulatora w dniu 15 maja 2023 r. Spotka
w finalnym projekcie taryfy (z dnia 14 lipca 2023 r.) zaprojektowata podstawowy wzrost ceny wody

(dla gospodarstw domowych) o 4%, 6%, 9% (od obecnej ceny 3,55 zi, finalnie do 3,86 zt). — W kolejnych
latach obowigzywania taryfy w pordwnaniu do cen obowigzujacych. Analogiczny wzrost stawek
abonamentu ma wynosi¢ 5%, 13%, 18% (z 3,80 do 4,50 zt). Cena 1m? odbieranych $ciekdw w kolejnych
latach obowigzywania planowanej taryfy ma wzrosngé o 40% w pordwnaniu do cen obecnie
obowigzujacych (od obecnej ceny 8,10 zt do 11,46 zt). Wzrost stawki abonamentu ma siegna¢ ostatecznie
38% (od 3,20 zt do 4,40 zt). Poziomem odniesienia dla zaprojektowanych wzrostéw jest nadal obowigzujaca
—na mocy art. 24g uzzwos — taryfa zatwierdzona przez regulatora w 2018 r., ktdra pierwotnie miata wyjsc

z obiegu w roku 2021 r.

Rozpoznajac sprawe w toku postepowania odwotawczego Prezes PGW WP wskazuje w pierwszej kolejnosci,
na nieprawidtowo poczynione przez regulatora ustalenia, ktdre legly u podstaw wydania decyzji
negatywnej, pomimo, ze zebrany w sprawie materiat dowodowy jest kompletny, a ztozony przez Spétke
wniosek taryfowy z uzasadnieniem oraz przedtozone w toku postepowania wyjasnienia i dokumenty
wskazujg na prawidtowos¢ skalkulowania kosztow stanowiacych podstawe ustalenia niezbednych
przychoddw. Wyjasnienia Zaktadu przedtozone wraz z odwotaniem (a zwtaszcza szczegdtowe kalkulacje)
maja dla oceny projektu taryfy charakter uzupetniajgcy.
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W ocenie organu odwotawczego wnioskodawca w sposdb nalezyty skalkulowat koszty ustug regulowanych
na lata obowigzywania nowej taryfy. W uzasadnieniu projektu taryfy z dnia 14 lipca 2023 r. Spotka
przedstawita ksztattowanie sie poszczegdlnych kosztéw rodzajowych kolejnych latach 36-miesigecznego
okresu obrachunkowego poprzedzajacego okres obowigzywania projektowanej taryfy, jak réwniez

w kolejnych latach nowej taryfy — wraz z uzasadnieniem faktu i wysokosci wzrostu, o ile taki planuje.

Podstawowym kryterium uzasadniajgcym zatwierdzenie taryfy jest jej zgodnos¢é z przepisami uzzwo$ oraz
ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne, ktdra musi zosta¢ w kazdym przypadku potwierdzona.
Drugim warunkiem zatwierdzenia taryfy jest uzasadnienie wzrostu cen racjonalnymi kosztami lub zmiang
warunkow ekonomicznych. W toku prowadzonego postepowania organ regulacyjny przeprowadza badania
celem wykluczenia potencjalnego naduzycia. Ustawa zzwos wskazuje bowiem, ze organ regulacyjny
analizuje zmiany warunkow ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej oraz weryfikuje koszty zwigzane ze swiadczeniem ustug, poniesione
w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie ewidencji ksiegowej,
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen (art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos). Do wydania decyzji zatwierdzajgcej taryfe konieczny jest
pozytywny wynik zaréwno analizy, jak i weryfikacji (art. 24c ust. 2 uzzwos). Wyjasni¢ w tym miejscu nalezy,
ze kosztami uzasadnionymi sg koszty niezbedne do wykonywania zobowigzan powstatych w zwigzku

z prowadzong przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosciag (uzytecznosci publicznej)

w zakresie zbiorowego dostarczania wody oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw i przyjmowane przez to
przedsiebiorstwo do kalkulacji cen i stawek optat ustalonych w taryfie w sposéb ekonomicznie uzasadniony,
z zachowaniem nalezytej starannosci zmierzajgcej do ochrony interesdw odbiorcow ustug. Aby koszty
mogty by¢ uznane za uzasadnione, muszg spetniac tacznie trzy kryteria: niezbednosci, ekonomicznej
zasadnosci oraz nalezytej starannosci majacej za cel interesy odbiorcow. Pierwsze kryterium oznacza, ze
koszt musi by¢ poniesiony, aby wykonac dla odbiorcy przedmiotowg ustuge obecnie oraz w przysziosci.

W tym zakresie, kosztem uzasadnionym bedzie wiec koszt, ktdérego zadng miarg nie da sie unikngé, by
nalezycie wywigzac sie ze zobowigzan wobec odbiorcy ustug. Zasadnos¢ ekonomiczna polega z kolei na tym,
ze koszt bedacy podstawa kalkulacji cen i stawek optat w taryfie, musi mie¢ uzasadnienie ekonomiczne.
Oznacza to koniecznosé rozpatrzenia relacji poniesionego wydatku do uzyskanego efektu. Sam fakt
ponoszenia okreslonego wydatku nie przesadza jeszcze, ze jest to wydatek uzasadniony. Przedtozony
whniosek taryfowy w ocenie organu odwotawczego nie budzi zastrzezen.

Zgodnie z art. 24¢ ust. 2 uzzwos, jezeli wynik oceny projektu taryfy, weryfikacji kosztéw zwigzanych

ze swiadczeniem ustug lub analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfe
w drodze decyzji. W niniejszej sprawie wynik oceny taryfy jest pozytywny wobec czego nalezato zatwierdzi¢
taryfe zgodnie z przedtozonym wnioskiem — w konsekwencji za stuszne uznac nalezy zarzuty naruszenia
przepisow prawa materialnego podniesione w odwotaniu.

Przedtozony przez Spdtke wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekow na terenie gminy Nowogrodziec na okres 3 lat wraz z dodatkowymi wyjasnieniami
przedtozonymi w toku postepowania, w tym przedtozone wraz z odwotaniem, w sposdb spéjny i kompletny
przedstawia stan faktyczny, stanowisko i argumenty wnioskadawcy, wykazuje takze wysokos¢ niezbednych
przychoddw uzasadniajacych poziom projektowanych cen i stawek optat.

Z akt sprawy wynika, ze wszystkie przedstawione przez Spdtke planowane koszty zostaly szczegdtowo
przedstawione w oparciu o dokumenty ztozone wraz z wnioskiem, natomiast ich analiza nie daje podstaw
,dofkwésti'o_nowania, czy tez ich dalszego wyjasniania. W ocenie organu odwotawczego przedstawione
7 -koszty dziaiéln_ds'ci przedsiebiorstwa s3 uzasadnione i w wystarczajacy sposdb wykazane. Zdaniem organu
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odwotawczego zgromadzony materiat dowodowy pozwala na doktadne przeprowadzenie postepowania

i wydanie decyzji rozstrzygajacej sprawe co do istoty — wobec tego za niezasadny nalezy uzna¢ podniesiony
w odwotaniu zarzut naruszenia art. 7 Kpa, ktory to przepis naktada na organ administracji publicznej
obowigzek podjecia wszelkich czynnosci niezbednych do doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego,

tj. przeprowadzenia postepowania dowodowego z wtasnej inicjatywy. Odmiennie natomiast ocenié nalezy
ocene zgromadzonego materiatu — zatem stusznie podniosta Spétka zarzut naruszenia art. 77 i 80 Kpa.

Wedtug organu odwotawczego korekta projektu taryfy i uzasadnienia, do ktdrej zobowigzat Spotke organ

| instancji, nie jest konieczna dla pozytywnej oceny ztozonego projektu taryfy, gdyz koszty dziatalnosci Spotki
przedstawione w ztozonym wniosku taryfowym zostaly prawidtowo wykazane w dotaczonych do sprawy
dokumentach i w ocenie organu odwotawczego uzasadniajg one zaproponowane przez wnioskodawce ceny
na kolejne lata obowigzywania taryfy.

Majgc na wzgledzie wskazane wyzej okolicznosci Prezes Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie orzekt jak w sentencji.

Ocena wynikajaca z ustalefi materialnoprawnych w warunkach niniejszej sprawy nie jest uniwersalna,
ale odnosi sie wytacznie do warunkow wykonywania dziatalnosci wodociggowo-kanalizacyjnej przez
spotke ,HYDRO-TECH” Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowogrodzcu.

Na mocy niniejszej decyzji, organ |l instancji zobowiazuje Dyrektora RZGW we Wroctawiu PGW Wody
Polskie do ogloszenia taryfy zgodnie z przepisem art.ﬁ‘z,ds-us,t.\lk uzzwos.
&z fe,
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POUCZENIE

Niniejsza decyzja jest ostateczna w administracyjnym toku instancyjnym.

Na niniejszg decyzje przystuguje skarga do Wojewdédzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie. Skarge
wnosi sie w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji, za posrednictwem organu jg wydajacego, jak
stanowi art. 53 § 1 i art. 54 § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sgdami
administracyjnymi (Dz.U. z 2023 r. poz. 1634; dalej jako: ppsa).

Na mocy art. 230 § 1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staty zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegétowych zasad pobierania wpisu

w postepowaniu przed sagdami administracyjnymi (Dz.U z 2021 r. poz. 535). Zgodnie z art. 239 § 1 pkt 4 oraz
art. 243 ppsa, skarzgcy ma mozliwosé ubiegania sie o zwolnienie od kosztow albo przyznanie prawa
pomocy. Prawo pomocy moze by¢ przyznane stronie na jej wniosek ztozony przed wszczeciem
postepowania lub w toku postepowania. Wniosek ten wolny jest od optat sgdowych.

Otrzymuja:

1. ,HYDRO-TECH” Sp. z 0.0., ul. Mtyriska 3a, 59-730 Nowogrodziec;

2. Burmistrz Nowogrodica, Rynek 1, 59-730 Nowogrodziec;

3. Dyrektor RZGW we Wroctawiu PGW Wody Polskie, ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw;
4

a/a.
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(przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne)

TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

na terenie gminy Nowogrodziec

»Hydro-Tech” Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba

w Nowogrodzcu

Kierujacy przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym:




1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Taryfa zostala sporzadzona zgodnie z:

- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 537), zwanej dalej

ustawa,

- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (Dz. U. z 2022 r. poz.

2625) - zwana dalej ..Ustawa Prawo Wodne™,

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27
lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie

§ciekow (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074), zwanego dalej Rozporzadzeniem w sprawie

taryf.

Taryfowe ceny dotycza wszystkich odbiorcow ustug korzystajacych z wody w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ oraz korzystajacych z ustug odbioru $ciekow w zakresie

zbiorowego odprowadzania $ciekow, Swiadczonych przez Przedsigbiorstwo z wylaczeniem:

- hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcow sciekow,
-  wprowadzania woéd opadowych 1 roztopowych do kanalizacji deszczowej
i odprowadzania ich do odbiornika wydzielona kanalizacjg deszczowa,

- ustug swiadczonych przy uzyciu wozdw asenizacyjnych.

..Hydro-Tech™ Spélka z 0.0. z siedziba w NowogrodZcu (dalej rowniez: Przedsiebiorstwo lub
Spotka) jest przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie miasta 1
gminy Nowogrodziec realizuje w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wodg i zbiorowego
odprowadzania Sciekow. zgodnie z zezwoleniem wydanym przez Burmistrza Nowogrodzca

decyzja z dnia 20 sierpnia 2010 r. znak WII.0S.7614/129/10.

Przedmiotem dzialania Spotki — w zakresie objetym ustawa — jest produkcja i dostawa wody
oraz odprowadzanie 1 oczyszczanie sciekow, za pomoca urzadzen wodociagowych i urzadzen

kanalizacyjnych, bedgcych w eksploatacji jak i wiasnoscia Spoiki.

Poza dzialalnoscia podstawowa, Spotka prowadzi inne rodzaje dzialalnosci nie bedace
przedmiotem niniejszego wniosku. ,.Hydro-Tech” Sp. z o. o. jako spdtka komunalna $wiadczy
ustugi z zakresu: utrzymania porzadku i czystosci na terenie gminy, utrzymania zimowego
drég gminnych, pielggnacji zieleni na terenach gminnych oraz administruje zasobem

komunalnych lokali mieszkalnych. a takze administruje cmentarzami komunalnymi. W




oparciu o wlasne kotlownie gazowe, spolka dostarcza gorgca wode do celow grzewczych

1 socjalno-bytowych.
2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgl¢dniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow, na podstawie zréznicowania kosztéw $wiadczenia
ustug w poszczegolnych taryfowych grupach odbiorcéw, przedsiebiorstwo okreslilo strukture

i rodzaj taryf:

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcow ustug obowigzuje taryfa niejednolita
dwuczlonowa skladajgca sie z:
- ceny wyrazonej w zlotych za m? dostarczonej wody oraz

- stalej oplaty abonamentowej, wyrazanej w zlotych na odbiorce na miesiac.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow ma zastosowanie taryfa niejednolita
dwuczlonowa skladajaca sie z:
- ceny wyrazonej w zlotych za m* odprowadzonych sciekow dla poszczegdlnych grup
odbiorcow ustug,

- stalej oplaty abonamentowej, wyrazanej w zlotych na odbiorce na miesiac.

W rozliczeniach z gmina za wode pobrang na cele okreslone w art. 22 ustawy obowigzuja

ceny wyrazone w zlotych za m3 w wysokosci ustalonej jak dla grupy 1 odbiorcow.

Przy rozliczeniach za odprowadzone scieki z terenu Kamiennogérskiej SSEMP dla
wszystkich odbiorcow ustug obowiazuje taryfa dwuczlonowa skladajaca sie z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m® odprowadzonych $ciekéw oraz

- stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci odprowadzonych $ciekéw,

placonej comiesiecznie.

Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w zlotych na odbiorce na miesiac, i pokrywa
koszty gotowosci do $wiadczenia ustug oraz ustugi odczytu ilosci odprowadzonych sSciekow

(w przypadku odczytu urzadzenia pomiarowego).

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Taryfowe grupy odbiorcéw wyodrgbniono na podstawie charakterystyki zuzycia wody lub
odprowadzanych sciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za swiadczone ustugi. Przy
ustaleniu taryfowych grup odbiorcow Spotka wzieta pod uwage cele poboru wod. o ktérych

¥

mowa w przepisach ustawy Prawo wodne.




Uwzgledniajac  potrzebe zachowania ciaglosci  stosowanego sposobu  rozliczen
z odbiorcami uslug. majac na uwadze sposob korzystania z urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych oraz strukture ilosci odbiorcow w opracowanych grupach taryfowych,
atakze zroznicowane koszty biezacej eksploatacji oraz oplaty zmienne za uslugi wodne,
przedsigbiorstwo dokonalo podzialu odbiorcow uslug na nastgpujace taryfowe grupy

odbiorcéw uslug:

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ wyodrebniono nastepujace taryfowe grupy

odbiorcow:

Grupa 1 - Odbiorcy uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ osoby fizyczne
(gospodarstwa domowe). tzw. .ludno$¢™ rozliczani na podstawie wskazan wodomierza

glownego;

Grupa 2 - Odbiorcy uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode osoby fizyczne
(gospodarstwa domowe). tzw. .ludnos¢™ rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego oraz na podstawie dodatkowego wodomierza do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie

zuzytej:

Grupa 3 - Pozostali odbiorcy uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode (osoby
fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, przedsiebiorstwa, instytucje) pozostale

podmioty. rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego;

Grupa 4 - Pozostali odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ (osoby
fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, przedsigbiorstwa, instytucje) pozostale
podmioty, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego oraz na podstawie

dodatkowego wodomierza do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;

Grupa 5 - Pozostali odbiorcy uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode (osoby
fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza. przedsigbiorstwa, instytucje) pozostate

podmioty, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza sprz¢zonego:

Grupa 6 — Dostawa wody w zakresie celow okreslonych w art. 22 u.z.z.w. (gmina za ilos¢
wody pobranej z publicznych studni i zdrojow ulicznych, do zasilania publicznych fontann i
na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terendow

zielonych);

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw wyodrebnilo nastgpujace taryfowe grupy

odbiorcow:

Grupa 1 - Odbiorcy uslug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow osoby fizyczne




gospodarstwa domowe). tzw. ..ludnosc¢™;

Grupa 2 - Pozostali odbiorcy uslug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow (osoby
fizyczne prowadzgce dzialalnos¢ gospodarcza. przedsigbiorstwa. instytucje) pozostate

podmioty poza SSEMP podstrefa Nowogrodziec w Wykrotach;

Grupa 3 - Odbiorcy uslug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekoéw zlokalizowani na

terenie SSEMP podstrefa Nowogrodziec w Wykrotach.

Na podstawie podstawowe]j ceny wody (jak dla gospodarstw domowych) rozliczana bedzie
takze odrebnie gmina za ilos¢ wody pobranej z publicznych studni i zdrojéw ulicznych. do
zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i
publicznych terendw zielonych, zgodnie z art. 22 ustawy i zawarty w tym celu umowa

precyzujacy szczegolowe zasady pomiaru ilosci i zasady rozliczen.

4. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odbiorcow uslug obowigzuje taryfa
dwuczlonowa skladajaca sie¢ z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m3 dostarczonej wody oraz

- stawki oplaty abonamentowej, nie zaleznej od ilo$ci dostarczonej wody. placonej

comiesiecznie.

Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w zlotych na odbiorce na miesigc i jest
stosowana odrebnie a kazdy odbiorca placi wylacznie za jeden nastepujacych rodzajow
oplaty:

- za utrzymanie w gotowosci do s$wiadczenia uslug urzagdzen wodociggowych,
rozliczana w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub wskazania wodomierza
mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzyte;j;

- za jednostke ustugi odczytu wodomierza, w rozliczeniach z osoba korzystajaca
z lokalu w budynku wielolokalowym:;

- za rozliczanie naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody, w rozliczeniach na podstawie
przepisoéw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody;

- za dodatkowe rozliczenie wg wodomierza wody zuzytej bezpowrotnie;

- zarozliczenie wg wodomierza sprzezonego.

W rozliczeniach za odprowadzone $cieki dla wszystkich odbiorcoéw ustug obowigzuje taryfa

dwuczlonowa skladajaca sie z: ? g




- ceny wyrazonej w zlotych za m3 odprowadzonych $ciekow oraz

- stawki oplaty abonamentowej. nie zaleznej od ilosci odprowadzonych sciekow,

placonej comiesiecznie.

Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w zlotych na odbiorce na miesigc i jest

stosowana odrgbnie, a kazdy odbiorca placi wylacznie za jeden z nastgpujacych rodzajow

oplaty:

- za utrzymanie w gotowosci do swiadczenia uslug urzadzen Kkanalizacyjnych,

rozliczana za ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustalona na podstawie zuzycia wody

okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego lub na podstawie

przepisow dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody;

- za jednostke ustugi odczytu urzadzenia pomiarowego, w rozliczeniach za ilos¢

odprowadzonych $ciekow ustalona zgodnie ze wskazaniami urzadzenia pomiarowego.

Oplaty te pokrywaja odpowiednio nastepujace koszty:

- utrzymania w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych;

- odczytu urzagdzenia pomiarowego.

W zwigzku z powyzszym, struktura taryfowa oraz wysokosé cen za 1 m’ dostarczonej wody

wysokos¢ cen za 1 m® odprowadzonych $ciekéw na okres 3 lat obowigzywania nowych taryf

przedstawiono w ponizszych tabelach:

Tabela 1. Rodzaje i wysokos¢ cen oraz stawki oplaty abonamentowej za dostarczanie wody:

Wyszczegdlnienie

Wielkos¢ cen i stawek oplat

Lp. tagr::g\:a w okresic od 1 do 12| w okresie od 13 do | w okresie od 25 do
adbiorcew rodzaj cen i stawek oplat miesigca 24 miesigca 36 miesigca
uslu obowigzywania obowigzywania obowigzywania
B nowej taryfy nowej taryfv nowej taryfy
netto brutto netto brutto netto brutto
- cena dostarczonej wody (zl/m?) 3.69 3,99 3,78 4,08 3.86 4,17
I Grupa | = ; ; o
p stawka o;.:la-t:, a‘bonamemm‘.e} 400 432 430 464 450 486
(zl/odb./miesiac):
- cena dostarczonej wody (zI/m?) 3,69 3.99 3,78 4,08 3,86 4.17
2 Grupa 2 N * ; =
P stawka OPI?.I:' a_bonamcntom:] 210 7.67 7.80 8.42 8.10 8.75
(zl/odb./miesiac):
- cena dostarczonej wody (zi/m?) 4,50 4.86 4.59 4.96 4,68 5.05
3 Grupa 3 R . e
aimivks oplity ghomampmnwe] 1160 | 1253 | 1280 | 138 | 1320 | 1426
(zl/odb./miesigc):
- cena dostarczonej wody (zl/m’) 4,50 4,86 4,59 4,96 4,68 5,05
4 Grupa 4 - stawk Ci
stawka oplaty abomamentowej 1410 | 1523 | 1550 | 16,74 1600 | 17.28
(zl/odb./miesigc):
- cena dostarczonej wody (z/m?) 451 4.87 4,60 497 4.69 5,07
5 Grupa 5 - stawka oplaty abonamentowe;j
(zVodb./miesiac): 60.00 64.80 65,00 70.20 68,00 7344
- cena dostarczonej wody (z1/mY) 444 4.80 4,53 4.89 4.62 4.99
6 Grupa 6 S eaiobi pere -
ot 60,00 | 6480 | 6500 | 7020 | 6800 | 7344

(zl/odb./miecsiac):




Do cen i stawek oplat okre$lonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT),

zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysokos¢ cen oraz stawki oplaty abonamentowej za odprowadzanie

Sciekow:
Wyszczegdlnienie
Wielkos¢ cen i stawek oplat
taryfow
Lp. ag?uo:a w okresie od 1 do 12 | w okresie od 13 do | w okresie od 25 do
odbio:‘]cc'nw rodzaj cen i stawek oplat miesigca 24 miesigca 36 miesigca
uslug obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
netto brutto netto brutto netto brutto
- cena Sciekow (zi/m?) 11,34 12,25 11,40 12,31 11.46 12,38
1 Grupa 1 - stawka optaty abonamentowe;j
] 2
(zladbimiesiae): 3,80 4,10 420 4,54 4,40 4,75
- cena Sciekdw (zl/m?) 12,14 13,11 12,20 13,18 12,26 13,24
2 " Grupa 2 - stawka oplaty abonamentowej
- 242
(zV/odb./miesiac): 11.50 12,42 12,50 13,50 13.00 14,04
- cena sciekow (zi/m?) 18,07 19,52 18,11 19,56 18.16 19,61
3 Grupa3  [stawka oplaty abonamentowej
(zlodb./miesiac): 11,70 12,64 12,90 k395 13,40 14.47

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT),

zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

5. Warunki rozliczen, z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzagdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw
prowadzone s3 zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Naleznosé¢ za ustugi ustala sie

Jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im iloéci $wiadczonych ustug.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie sciekow
prowadzone s3 zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych wczesniej
w niniejszym wniosku taryfowym, na postawie okreslonych w taryfie cen i stawek oplat oraz

ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

Ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
ktore instaluje i utrzymuje dostawca $ciekow. W razie braku urzadzer pomiarowych. Ilo§é

odprowadzanych $ciekOw ustala si¢ jako réwna ilosci dostarczonej wody przez Spotke.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych S$ciekéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody

uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na '
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podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug na warunkach

okreslonvch przez Spoltke i regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Stala oplata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesigc, takze w przypadkach braku poboru

wody czy ilosci odprowadzonych sciekow.

Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczona wodg i odprowadzone Scieki na warunkach

i w terminach okreslonych w umowie, a w szczeg6lnosci zgodnie z wystawiona faktura.

Pozostale szczegdlowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow, obowigzujacy na terenie dzialania Spétki.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1 Zakres $§wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

uslug

Przedsiebiorstwo prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
zbiorowego odprowadzania Sciekow. Zobowigzana jest do zapewnienia cigglosci dostaw
odpowiedniej jakosci iilosci wody oraz niezawodnego odprowadzania $ciekdw, majac na
uwadze ochrone interesow odbiorcow ustug oraz wymagan z zakresu ochrony $rodowiska,

a takze optymalizacj¢ kosztow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu
o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zrdéznicowanie pod wzgledem ilosci poboru
wody uzasadnia taryfa obejmujaca cen¢ za kazdy dostarczony jej m3. Dotyczy to zardéwno
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz
budynkéw uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe i innych

odbiorcow.

W zakresie dostawy wody i odprowadzania sciekow Spotka ponosi state koszty utrzymania
urzgdzen w gotowosci, co uzasadnia stawke oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi
niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobieral
wode czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza gotowos$¢ do jej dostarczania, a takze

obowigzujgce przepisy.

Spotka znaczaca czgsé urzadzen eksploatuje na podstawie umowy uzyczenia. Dotyczy to
zwlaszcza podstawowych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych:
- SUW Nowogrodziec wraz z ujeciem wody w Nowogrodzcu przy ul. Chrobrego

i ul. Mickiewicza (studnie glebinowe),

M
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- SUW Godzieszow-Wykroty wraz z ujgciem wody w Gieraltowie (studnie glebinowe),

- SUW Parzyce wraz z ujeciem wody w Parzycach (studnie glebinowe).

Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych
1urzagdzen Kkanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly
iniezawodny a takze ma obowiazek zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody
i odprowadzanych $ciekdéw. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw odbywa sie
na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw zawartej
pomigdzy Przedsigbiorstwem a odbiorca ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekéw, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie

same zasady techniczne i technologiczne.

Zgodnie z art. 8 ust.2 ustawy przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom ustug zastgpczy punkt
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Obstuga poboru wody z zastepczego
punktu jest prowadzona przez pracownikéw przedsi¢biorstwa po uprzednim zgloszeniu tego

faktu.

W zakresie dostawy wody i odprowadzania sciekow przedsiebiorstwo ponosi koszty stale
obstugi swoich klientéw, co uzasadnia wprowadzenie stawek oplaty abonamentowej. Koszty
te ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegélny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie

pobierat wodg lub odprowadzat $cieki.

6.2  Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakoéciowych
obstugi Odbiorcow, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych. W zakresie

jakosci swiadczonych uslug przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone w:

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, obowiazujacym na terenie

miasta i gminy Nowogrodziec,
- umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych,

- przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska, w sprawie sposobu realizacji
obowigzkow dostawcow Sciekéw przemyslowych oraz warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajacych wymagania dotyczace jakoscei
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,
fizykochemicznych

i organoleptycznych. 3




Woda ujmowana jest glebinowo i podlega uzdatnianiu. Jako$é¢ wody produkowanej przez
.Hydro-Tech™ Sp. z 0.0. jest zgodna z normami krajowymi. okreslonymi w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane sa okresowo przez Powiatowa Stacje

Sanitarno-Epidemiologiczna, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Spotke.

Przedsi¢biorstwo zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania
urzadzen wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow. W razie przerwy w dostawie wody Spolka zapewnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje odbiorce o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie
pisemnej badz innej w zaleznosci od usytuowania punktu. Spélka zapewnia ciagla dostawe

wody do tego punktu.
Kontakt Odbiorcy z przedsi¢biorstwem jest mozliwy:

bezposrednio w siedzibie Spolki - ul. Miynska 3a, 59-730 Nowogrodziec

. telefonicznie (75) 734 96 00

poprzez fax (75) 73496 15

e-mail;_hydro@nowogrodziec.pl

Funkcjonuje calodobowy telefon alarmowy, ktory zapewnia kontakt w przypadku awarii:
Pogotowie Wodociggowe - czynne calg dobe pod nr telefonu: 601 898 246
Pogotowie Kanalizacyjne - czynne cala dobe pod nr telefonu: 733 987 020

Spotka jest zobowiazana powiadomi¢ Odbiorce Ustug, bezposrednio lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob, za posrednictwem pisemnych ogloszen publikowanych w miejscach
widocznych 1dostgpnych dla potencjalnych zainteresowanych Odbiorcow Uslug oraz na
stronie internetowej Spoiki, o majacej nastgpi¢ przerwie odprowadzaniu Sciekow
spowodowanej wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub

modemnizacyjnych:

a. przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwiazanej z wymiang wodomierza - przed
przystapieniem do wymiany,

b. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczala 12 godzin - co
najmniej na 24 godziny przed planowanym wylaczeniem wody,

c. gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwala dluzej niz 12 godzin - co
najmniej na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastepczy

punkt poboru wody oraz podajac przewidywany czas usuwania awarii.

Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych

ustug oraz wysokosci oplat za uslugi. Reklamacje winny by¢ zglaszane wylgcznie
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w formie pisemnej poprzez zlozenie w siedzibie Spolki. przeslanie listem poleconym lub za

pomoca poczty elektroniczne;j.

Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia. Jezeli istnieje koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegétowego postgpowania

wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

Kierujacy przedsigbiorstwem

wodociggowo-kanalizacyjnym
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